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Abstract

Human resources are most important resources for companies in hospitality, because they make
company’s competitiveness and productivity. The goal of the research: assessment of human
resources importance, suitableness in hospitality and evaluate investment they need. In the
research was analysed importance of human resources in hospitality and was described the
methods that are used to evaluate staff’'s performance. The research shows how return from
human resources is being evaluated in hospitality.

levads

Personalresursi ir viena no galvenajam uznéméjdarbibas stratégijas galvenajam sastavdalam,
konkurétspéjas un ilgtspéjigas attistibas nodroSinatajiem (Praude, BelCikovs, 2001; Dombrovska,
2009). Kada veida vislabak un objektivak noveértét personalresursu atdevi un cik lieli resursi tam ir
nepiecie$ami? Sie jautajumi nav Tsti skaidri un sagada raizes lielai dalai uznémumu, tadé| art 1
téma ir aktuala jebkura viesmilibas uznémuma.

Darba mérkis ir izpétit personalresursu atdeves, nozimes, lietderibas un tajos nepiecieSamos
ieguldijumus viesmilibas uznémuma darbiba.

Metodika

Pétijuma tika pielietota monografiska metode, ar kuras palidzibu tika izpétiti personalresursu un
viesmilibas uznémumu mijiedarbibas teorétiskie aspekti, apkopotas un analizétas personalresursu
novértéSana pielietojamas metodes. Sociologiska pétijuma metode — anketéSana tika pielietota, lai
noskaidrotu praksé lietotos personalresursu novértéSanas panémienus viesmililbas uznémumos.
Tika aptaujati 34 viesmilibas uznémumi — viesu izmitinaSanas mitnes un édinasanas uznémumi.
Datu statistisko pétijumu metodes — sakaribu noteikSana, izmantojot Hi-kvadrata testu un
aprakstoSa statistika tika veiktas izmantojot statistisko datu apstrades programmu SPSS, ka ari
datu apstrades grafiska metode.

Rezult ati

Pétljuma rezultati paradija, ka 94% aptaujato uznémumu uzskata, ka sanem no darbiniekiem
[[dzvértigu atdevi tajos veiktajiem ieguldijumiem. Turklat liela dala uznémumu — 68% vismaz reizi
gada veic darbinieku atdeves novértéSanu, kas nozimé to, ka uznémumu vadiba saprot
novéertéSanas nepiecieSamibu, lai novérstu nepilnibas personala vadiba, spétu izveidot adekvatu
atalgojuma sistému, motivétu darbiniekus un raditu atgriezenisko saiti starp uzpémumu un
darbinieku. Tomér salidzinoSi liela dala aptaujato uznémumu - 32% neveic personala
novertéSanu, jo uzskata, ka darbinieki ir lojali uznémumam. Diemzél Sads pienémums ir kladains
un var secinat, ka vaditajiem trakst izpratnes par personala novértéSanas nepiecieSamibu un
nozimi. Apkopojot rezultatus tika ieguts, ka visbiezak uznémumi izmanto neformalas formalas
novertéSanas kombinaciju, lai iegltu péc iespéjas objektivaku rezultatu. Neformala vértéSana
izpauZzas darba procesa ikdiena ka atzinibu, aizradijumu izteikSana, delegéSana utt., un papildus
vismaz reizi gada tiek pielietota kada no formalas vértéSanas metodém (,slepena viesa”, parrunas
ar darbinieku, netieSa véertéSana u.c.) vai to kombinacijas, kada veida uznémumi iegust vispusigu
un objektivu informaciju.

Secin ajumi

1. Personala atdeves novértéSana regulari tiek veikta lielakaja dala aptaujato viesmilibas
uznémumu.

2. Kombingjot formalas un neformalas novértéSanas panémienus var iegut visobjektivako un
vispusigako informaciju, bet tas prasa ievérojamus laika resursus.

3. Lielaka dala viesmilibas uznémumu vaditaju izprot personala novéertéSanas batiskumu, tomér ir
salidzinoSi augsts aptaujato vaditaju Tpatsvars, kam Sadu zinasanu trukst.



